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REGULAMIN POLKOLONII

Regulamin obowigzuje od dnia 07.11.2022 r.

Stownik pojec¢

llekro¢ w Regulaminie wystepujg niniejsze okreslenia, nalezy rozumiec je w nastepujacy sposob:

HwnN e
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Strona www - strona pod adresem www.TurboKIDS.pl;

Uczestnik — dziecko biorgce udziat w Turnusie, zgtoszone przez Opiekuna;

Opiekun — rodzic lub inna osoba bedgca prawnym opiekunem Uczestnika;

Pétkolonie — letni lub zimowy cykl catodniowych zaje¢ i warsztatow (do 9h) podzielonych na
Turnusy, prowadzonych przez Organizatora;

Turnus — tygodniowy cykl Pétkolonii trwajgcy od poniedziatku do pigtku w godz. 7:30-16:30;
Klient — Opiekun dokonujgcy Rezerwacji na rzecz Uczestnika;

Zgtoszenie — poprawne wypetnienie i przestanie przez Opiekuna formularza zgtoszeniowego
za posrednictwem strony www;

Optata — ptatnos¢ ceny catkowitej za Turnus w wysokosci podanej w formularzu zapisu na
Stornie www.

Zaliczka — ptatnosc czesciowa ceny za Turnus w wysokosci podanej w formularzu zapisu na
Stornie www.

. Rezerwacja — Zgtoszenie, za ktdre zostata wniesiona Optata lub Zaliczka, na mocy ktérego

Organizator Swiadczy ustuge prowadzenia Turnusu dla Uczestnika.

. Ustugi — wszelkie inne niz Pétkolonie ustugi swiadczone przez Organizatora;
. Organizator — dane faktycznego organizatora Turnusu tj. Wtasciciela lub franczyzobiorcy,

ktérego dane kontaktowe wskazano w elektronicznym potwierdzeniu rezerwacji miejsca.

. Wiasciciel — TurboKIDS Piotr Lis, ul. Stanistawa Moniuszki 16, 65-409 Zielona Gora,

NIP: 9191706720, Regon: 080213558

I. POSTANOWIENIA OGOLNE

1.

Organizator oferuje Turnusy potkolonii dla dzieci zgodnie z aktualng ofertg zawartg na Stronie
WWW.

Czas trwania, koszt, termin i miejsce kazdego Turnusu zostaty okreslone w cenniku
dostepnym na Stronie www.

Organizator zastrzega sobie prawo do zmiany oferty. Zmiana oferty w czesci dotyczacej
rodzaju $wiadczonych ustug oraz ich ceny nie stanowi zmiany niniejszego Regulaminu.

Il. REZERWACJA MIEJSCA DLA UCZESTNIKA

1.

Rezerwacja miejsca dla Uczestnika na Turnus nastepuje po wybraniu Turnusu z oferty
Pétkolonii, zapoznaniu sie i akceptacji Regulaminu, poprawnym wypetnieniu formularza
zamowienia dostepnym na Stronie www, wybraniu sposobu ptatnosci oraz dokonaniu Optaty
lub Zaliczki. Klient sktada zamdwienie na Rezerwacje poprzez wcisniecie przycisku ,Zamawiam
i ptace”.
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2. Warunkiem dokonania prawidtowej Rezerwacji jest podanie prawdziwych danych Opiekuna i
Uczestnika w formularzu zamodwienia oraz karcie kwalifikacyjnej uczestnika wypoczynku oraz
whniesienie Optaty lub Zaliczki w wysokosci okreslonej w elektronicznym formularzu
zgtoszenia.

3. Podanie prawdziwych danych Opiekuna i Uczestnika w formularzu zamoéwienia i karcie
kwalifikacyjnej oraz Wniesienie Optaty lub Zaliczki w momencie Zgtoszenia traktowane jest
jako potwierdzenie Rezerwacji i jest gwarancjg miejsca dla Uczestnika na Turnus.

4. Brak wniesienia Optaty/Zaliczki podczas dokonywania rezerwacji réwnoznaczne jest z
rezygnacjg z Rezerwacji i skresleniem Uczestnika z listy zgtoszen.

5. Brak uzupetnienia karty kwalifikacyjnych podczas dokonywania rezerwacji online skutkuje
przypomnieniem o koniecznosci jej wypetnienia, wystanym na adres e-mail Opiekuna. Jezeli
mimo przypomnienia, Opiekun w terminie do 48h od otrzymania przypomnienia, nie uzupetni
karty kwalifikacyjnej uczestnika wypoczynku, Organizator ma prawo do skreslenia Uczestnika z
listy zgtoszen i anulowania Rezerwacji.

6. Po dokonaniu Rezerwacji, Klientowi nie przystugujg zadne rabaty i promocje oferowane w
pdzniejszym terminie na Turnusy, dla ktorych dokonat Rezerwacji.

IIl. REZYGNACJA LUB ZMIANA TERMINU REZERWACII

1. Rezygnacja z Rezerwacji przed rozpoczeciem Turnusu wymaga pisemnego wypowiedzenia. W
przypadku, gdy rezygnacja nastgpi w terminie:

a) do 15 dni przed rozpoczeciem Turnusu, Klientowi zostanie zwrdcone: 50% Zaliczki, a
pozostata cze$¢ zostaje zaliczona na koszty organizacyjne zwigzane z obstugg
Rezerwacji;

b) od 14 dni do 1 dni przed rozpoczeciem Turnusu, Klientowi nie przystuguje zwrot
Zaliczki, a wptacona kwota zostaje zaliczona na koszty organizacyjne zwigzane z
obstugg Rezerwacji;

c) Niezaleznie od terminu rezygnacji, Klientowi ktéry dokonat Optaty przystuguje zwrot
Optaty pomniejszonej o koszty wskazane w pkt. a lub b powyzej.

2. Powyzsze regulacje nie dotyczg sytuacji odstgpienia od Rezerwacji w ciggu 14 dni od dnia jej
zawarcia oraz w przypadku rozpoczecia przez Organizatora, na wyrazng prosbe Klienta,
Swiadczenia ustugi Turnusu w okresie przed uptywem 14-dniowego terminu do odstgpienia
od umowy. Jezeli Klient wykonuje prawo odstgpienia od umowy po przystgpieniu do realizacji
Turnusu przez Organizatora, zgodnie ze zdaniem poprzednim, prawo odstgpienia od Umowy
nie przystuguje.

3. Klient moze dokona¢ bezptatnie zmiany terminu Rezerwacji na co najmniej 15 dni przez
rozpoczeciem Turnusu. W przypadku zmiany terminu rezerwacji w terminie od 14 do 1 dnia
przed jego rozpoczeciem nastepuje utrata Zaliczki.

4. W przypadku rozpoczecia uczestnictwa w Turnusie i wystgpieniu nagtej choroby

(potwierdzonej zaswiadczeniem lekarskim) skutkujgcej wezesniejszym zakonczeniem pobytu,
Klientowi przystuguje zwrot optaty w wysokosci 60 zt za kazdy dzien nieobecnosci.

5. W przypadku niezorganizowania danego Turnusu (liczba oséb zgtoszonych do wziecia w nim
udziatu okaze sie niewystarczajgca) Klientowi przystuguje zwrot w wysokosci 100% dokonanej
Optaty lub Zaliczki. Zwrot nastepuje w maksymalnym terminie 3 dni roboczych od dnia
odwotania Turnusu na rachunek bankowy, z ktérego Optata zostata uiszczona.

IV. UCZESTNICTWO W TURNUSIE
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1. Wychowawcy podczas trwania Turnusu doktadajg wszelkich staran by stworzy¢ Uczestnikom
jak najlepsze warunki do wypoczynku, umozliwi¢ im aktywne uczestnictwo w zaplanowanych
zajeciach i zyciu grupy oraz zorganizowac czas wolny w sposdb przyjemny i pozyteczny.

2. Jesli na Stornie www nie podano inaczej, uczestnikami Turnusu moga by¢ dzieci w wieku od 6
do 12 lat.

3. Uczestnikami Turnusu mogg by¢ dzieci z wykonanymi szczepieniami obowigzkowymi oraz bez
szczepien za zgodg Organizatora.

4. Uczestnicy Turnusu przebywaja pod opiekg wychowawcédw od 7.30 do 16.30.

5. Warsztaty tematyczne odbywajg sie w grupach wiekowych okreslonych na Stronie www i
prowadzone sg w godzinach 9:00-15:00.

6. W ramach Turnusu dzieci otrzymujg: Il $niadanie, dwudaniowy obiad oraz podwieczorek.
Organizator zapewnia réwniez wode pitng przez caty dzien. Uczestnik powinien posiadac
wiasny bidon/butelke.

7. W przypadku nieobecnosci Uczestnika na Turnusie z przyczyn lezgcych po stronie Uczestnika,
Organizator nie jest zobowigzany do zwrotu kosztéw za niewykorzystane dni Turnusu.

8. Turnusy mogg by¢ nagrywane i fotografowane przez Organizatora w celu udostepnienia
relacji Opiekunom oraz zamieszczenia relacji z wydarzenia na Stronie www i/lub mediach
spotecznosciowych Organizatora, co nie oznacza koniecznosci ich publikacji /wykorzystania.

9. Opiekun ma prawo w dowolnym czasie zgda¢ usuniecia zdjecia Uczestnika z fotorelac;i
turnusu, a Organizator zobowigzuje sie do natychmiastowego usuniecia zdjecia wskazanego
przez Opiekuna, na ktérym widoczny jest Uczestnik.

V. INFORMACJE DOTYCZACE UCZESTNIKA WYPOCZYNKU

1. Uczestnicy Turnusu maja prawo do:
a) spokojnego wypoczynku;
b) uczestniczenia we wszystkich zajeciach, wycieczkach i imprezach organizowanych
podczas Turnusu;
c) korzystania ze wszystkich urzadzen i sprzetéow niezbednych do realizacji program
Turnusu;
d) swobodnego wyrazania swoich poglagdéw i przekonan;
e) wsparcia wychowawcow/kierownika wypoczynku w trapigcych ich problemach;
2. Uczestnicy maja obowigzek:
stosowania sie do polecen wychowawcow wypoczynku;
przestrzegania ramowego planu dnia;
brania udziatu w realizacji programu Turnusu;
zachowania higieny osobistej, schludnego wygladu i czystos¢;
szanowania mienia i pomocy dydaktycznych;
kulturalnego zachowywania sie podczas positkdow;
przestrzegania zasad poruszania sie po drogach;
nieoddalania sie bez wiedzy wychowawcy od grupy;
przestrzegania Regulaminéw: Potkolonii, wycieczek, transportu zbiorowego,
przeciwpozarowego oraz odwiedzanych miejsc, a takze przestrzegac¢ zasad poruszania
sie po drogach;
j) niestosowania przemocy wobec innych uczestnikdw Turnusu oraz nie uzywania
niecenzuralnych stow.
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V. INFORMACJE DOTYCZACE RODZICOW/OPIEKUNOW PRAWNYCH

1. Opiekun jest odpowiedzialny za bezpieczng droge Uczestnika do placowki i z powrotem.

2. Opiekun jest odpowiedzialny za przyprowadzanie i odbieranie Uczestnika wypoczynku w
godzinach dziatania Turnusu (domysinie 7:30-16:30, jesli nie podano inaczej w programie
poétkolonii).

3. Uczestnicy wypoczynku sg odbierani wytgcznie przez rodzicéw/opiekundw prawnych lub
osoby wskazane w karcie kwalifikacyjnej.

4. W przypadku samodzielnego powrotu Uczestnika, rodzice sg zobowigzani dostarczy¢ pisemng
zgode na samodzielny powrot.

5. Rodzic ponosi petng odpowiedzialnos¢ materialng i finansowa za szkody wyrzadzone przez
uczestnika wypoczynku.

6. Rodzic zapoznat sie z politykg sanitarng oraz zasadami uczestnictwa na Stronie www i
przekazat je Uczestnikowi.

7. Rodzic przekazat wszystkie niezbedne informacje dotyczace uczestnika, ktére pomoga
zapewnic¢ wtasciwg opieke podczas wypoczynku.

8. Rodzic ma prawo do zgtoszenia zmiany terminu Rezerwacji w terminie, co najmniej 15 dni
przed rozpoczeciem Turnusu. Warunkiem zmiany jest dostepnos¢ miejsc w innym terminie.

9. Klient dokonujgcy Rezerwacji z wptatg Zaliczki, zobowigzuje sie do zaptaty pozostatej kwoty
ceny Turnusu przelewem najpdézniej:

a. Przelewem do 3 dni roboczych przed rozpoczeciem Turnusu lub
b. Gotowkg pierwszego dnia podczas rejestracji Uczestnikdw Turnusu.

VI. INFORMACIE DOTYCZACE ORGANIZATORA

1. Organizator zapewnia wykwalifikowang opieke wychowawcow w catym okresie trwania
Turnus.

2. Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za Uczestnikdéw oraz inne dzieci pozostawione przez
rodzicow/opiekundw prawnych w miejscu organizacji Potkolonii, poza godzinami
funkcjonowania Turnusu (domysinie 7:30 — 16:30, jesli nie podano w programie pétkolonii
inaczej).

3. Organizator zastrzega sobie prawo do zmian w programie zaje¢ i grafiku, jednoczesnie
zapewniajac zblizone elementy programu.

4. Organizator ma prawo karania upomnieniem, nagang, w ostatecznosci wykluczeniem
Uczestnika z udziatu w Turnusie w sytuacjach nieprzestrzegania regulaminu wypoczynku, w
szczegdlnosci ogodlnie przyjetych norm zachowan i wspotpracy, zwtaszcza w sytuacji kiedy
pomimo wczesniejszych upomnien Uczestnik nadal nie przestrzega obowigzujacych zasad.

5. Organizator zastrzega sobie prawo do skreslenia Uczestnika z listy uczestnikow Turnusu, bez
zwrotu naleznosci za niewykorzystang czes¢ Turnusu, w przypadku razgcego famania zasad
uczestnictwa w potkoloniach, samowolnego oddalania sie od opiekundéw, niesubordynacji,
niezdyscyplinowania, niewykonywania polecen wychowawcéw, nieprzestrzegania regulaminu
wypoczynku, agresji fizycznej i stownej. W takim przypadku Opiekun ma obowigzek
niezwtocznego odebrania Uczestnika na wtasny koszt.

6. Organizator zastrzega sobie prawo odmdwienia mozliwosci uczestnictwa w Turnusie
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Uczestnikom z objawami choréb zakaznych. Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za
jakiekolwiek szkody na osobie lub jakiekolwiek konsekwencje zdrowotne wynikajgce z
indywidualnego stanu zdrowia Uczestnika.

Organizator nie odpowiada za rzeczy zgubione przez Uczestnikow pétkolonii.

Organizator zastrzega sobie mozliwos¢ odwotania Turnusu z catkowitym zwrotem kosztow w
przypadku: niezebrania odpowiedniej ilos¢ Uczestnikdw na turnus, tj. nie mniej niz 6 oséb lub
zmiany sytuacji epidemicznej w kraju i odgornych zakazéw organizacji wypoczynku dla dzieci.
Organizator zastrzega sobie mozliwos¢ nieprzyjecia dziecka na Turnus w przypadku braku
wniesienia Opfaty przez Opiekuna, do dnia rozpoczecia Potkolonii (nie pdzniej niz pierwszego
dnia podczas rejestracji Uczestnikéw Turnusu).

VIl. REKLAMACIJE, ROZWIAZYWANIE SPOROW

1.

Wszelkie reklamacje, uwagi co do $wiadczonych ustug winny by¢ zgtaszane do Organizatora
pisemnie lub za posrednictwem poczty elektroniczne;j.

Odpowiedz na reklamacje zostanie udzielona w terminie do 30 dni od dnia ztozenia reklamacji
w sposodb w jaki zostata reklamacja ztozona.

Spory lub reklamacje wynikajgce ze S$wiadczonych przez Organizatora ustug przed
skierowaniem na droge sadowg mogg by¢ rozpatrzone na drodze ugodowej (pozasadowej).
Procedury regulujace te kwestie zawiera ustawa z dnia 23 wrzesnia 2016 r. o pozasgdowym
rozwigzywaniu sporow konsumenckich. Szczegdtowe informacje dostepne sg takze na
stronach internetowych i w biurach podmiotéw zajmujgcych sie ochrong praw konsumentow
(np.  UOKiK, miejskich/powiatowych rzecznikéw praw konsumentow, Federacji
Konsumentow).

Vill. PRAWA AUTORSKIE

1.

4.

Rezerwacja oraz udziat w Turnusie nie oznaczajg nabycia jakichkolwiek praw autorskich lub
innych praw wiasnosci intelektualnej zaréwno do Pdtkolonii jak i wszelkich materiatow
udostepnianych w ramach Turnusow.

Uczestnik lub osoby trzecie nie sg upowaznione do rozpowszechniania lub powielania
materiatéw udostepnianych w ramach Pétkolonii.

Uczestnik nie moze utrwalaé, udostepniaé, kopiowaé badz dokonywad jakichkolwiek innych
dziatan, ktore mogag narusza¢ prawa Organizatora do jakichkolwiek materiatéw
udostepnionych w ramach Pétkolonii.

W sprawach nieuregulowanych w niniejszym paragrafie zastosowanie majg przepisy ustawy z
dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych.

IX. POSTANOWIENIA KONCOWE

Przed dokonaniem Rezerwacji, Klient zobowigzany jest zapozna¢ sie z niniejszym
Regulaminem.

Zmiana niniejszego Regulaminu zostanie niezwtocznie podana do wiadomosci Uczestnikow i
Klientéw poprzez ogtoszenie w siedzibie Organizatora oraz na jego Stronie www.
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3. Organizator zastrzega sobie mozliwos¢ zmiany Cennika. Zmiana taka nie moze dotyczy¢ Lekcji
w ramach dokonanych Rezerwacji. Zmiana Cennika nie stanowi zmiany niniejszego
Regulaminu.

4. Dane kontaktowe Organizatora podane sg kazdorazowo w elektronicznym potwierdzeniu
rezerwacji wysytanym na e-mail Klienta.

5. Fragmenty warsztatéw i zaje¢ prowadzonych w ramach Poétkolonii moga by¢ nagrywane i
fotografowane przez Organizatora, a uzyskane w ten sposéb materiaty mogg byc
wykorzystane dla celéw promocyjnych i marketingowych, co nie oznacza koniecznosci ich
wykorzystania.

6. Wszelkie zmiany umowy, wypowiedzenie, odstgpienie, jak rowniez korespondencja,
wymagaja dla swojej waznosci formy dokumentowej. Do zachowania formy dokumentowej
wystarczajgce beda wiadomosci przekazane za posrednictwem adreséw e-mail wskazanych
lub skany pism podpisanych przez strony i zapisane w formacie pdf.
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